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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

БАЛАГАНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ОТ 14 НОЯБРЯ 2016 ГОДА 



                      №391
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СВЕДЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ В ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ БАЛАГАНСКИЙ РАЙОН»

В целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности на территории муниципального образования Балаганский район, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Балаганского района от 27 октября 2016г. №360 «О разработке и утверждению административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрации муниципального образования Балаганаский район»
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район».

2. Отменить постановление мэра Балаганского района от 06.06.2013 года № 334 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район»».
3. Ведущему специалисту по организационной работе администрации района произвести соответствующие отметки в постановлении № 334 от 06.06.2013 года

4.Начальнику отдела по анализу и прогнозированию социально-экономического развития администрации Балаганского района Метляевой Н.С. внести изменения в Реестр муниципальных услуг.

5.Ведущему инженеру-программисту администрации Пономареву А.А. разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Балаганский район.

6.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра Вилюгу В.П.
7. Данное постановление опубликовать в газете «Балаганская районная газета».

8. Данное постановление вступает в силу со дня опубликования.
Мэр Балаганского района







М.В.Кибанов
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Балаганского района








           от 14  ноября 2016 г№391 
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район»
Раздел 1. Общие положения
1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район» (далее – Регламент). Целью настоящего административного регламента является повышение качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по предоставлению сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район (далее – ИСОГД).

1.2.Основные понятия: 
- градостроительная деятельность - деятельность по развитию территорий, в том числе городов и иных поселений, осуществляемая в виде территориального планирования, градостроительного зонирования, планировки территорий, архитектурно-строительного проектирования, строительства, капитального ремонта, реконструкции объектов капитального строительства;

- правила землепользования и застройки - документ градостроительного зонирования, который утверждается нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, нормативными правовыми актами органов государственной власти субъектов Российской Федерации и в котором устанавливаются территориальные зоны, градостроительные регламенты, порядок применения такого документа и порядок внесения в него изменений;

- градостроительный регламент - устанавливаемые в пределах границ соответствующей территориальной зоны виды разрешенного использования земельных участков, равно как всего, что находится над и под поверхностью земельных участков и используется в процессе их застройки и последующей эксплуатации объектов капитального строительства, предельные (минимальные и (или) максимальные) размеры земельных участков и предельные параметры разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, а также ограничения использования земельных участков и объектов капитального строительства;

- объект капитального строительства - здание, строение, сооружение, в том числе объекты, строительство которых не завершено (далее - объекты незавершенного строительства), за исключением временных построек, киосков, навесов и других подобных построек;

- строительство - создание зданий, строений, сооружений (в том числе на месте сносимых объектов капитального строительства);

1.2.1. Круг заявителей: физические и юридические лица.

1.3.Орган, предоставляющий услугу: администрация муниципального образования Балаганский район, отдел архитектуры и градостроительства администрации Балаганского района.
Ответственное лицо – начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации Балаганского района.

Место нахождение: Иркутская область, Балаганский район, р.п. Балаганск, ул., Ангарская, 91, кабинет № 31;
телефон, факс: 8(39548)50041

официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.adminbalagansk.ru/
адрес электронной почты: balcad@mail.ru.
график работы: понедельник - пятница с 9:00 до 18:00



обед с 13:00 до14:00



суббота – воскресение: выходной день
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги: «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации Балаганского муниципального района».

2.2.Орган, предоставляющий муниципальную услугу: администрация муниципального образования Балаганский район (далее – уполномоченный орган), отдел архитектуры и градостроительства администрации Балаганского района (далее - Отдел).

Ответственное лицо – начальник отдела архитектуры и градостроительства администрации Балаганского района.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 

1)сведения, содержащиеся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район;

2)уведомление об отказе в предоставлении услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней с момента регистрации заявления в журнале регистрации входящей документации.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1)Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2)Градостроительный кодекс Российской Федерации;

3)Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 № 136-ФЗ;

4)Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);

5)Постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 № 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

6)Устав муниципального образования Балаганский район;

7)Положение об отделе архитектуры и градостроительства администрации Балаганского района, утвержденным постановлением мэра Балаганского района от 14.03.2008 г. № 203.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги: 

1) заявление о предоставлении услуги (приложение 1);

2) документ, удостоверяющий личность;

3) доверенность, при обращении представителя заявителя.
2.7.Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги: 
1) не в полном объеме предоставлены документы, указанные в п. 2.6. настоящего регламента;
2) нарушение требований к оформлению документов, в том числе: текст заявления должен быть написан разборчиво, не должен быть исполнен карандашом, иметь серьезные повреждения, наличие которых не позволит однозначно истолковать его содержание. В заявлении не должно быть приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;

3) подача заявления лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия;
2.8.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие запрашиваемых сведений в базах данных ИСОГД;

- установление в соответствии с законодательством Российской Федерации запрета в предоставлении указанных сведений заинтересованному лицу.
2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении услуги: бесплатно.
2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуг - не более 15 минут.
2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги – не более 10 минут.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляются услуги:
Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.

Помещения для приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов с заявителями.

Помещения для приема заявителей обеспечиваются необходимым для предоставления услуги оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи, включая сеть Интернет, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, периодическими изданиями, столами и стульями.

Текстовая информация о порядке предоставления услуги размещается на информационных стендах и должна находиться в местах ожидания заявителей.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места подчеркиваются.
Для лиц с ограниченными возможностями обеспечивается: - возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги;

- обеспечивается надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.
2.13. Показатели качества услуги:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

- соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации на официальном сайте администрации Балаганского района в сети Интернет;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме: 


В случае поступления заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии) в  электронной форме посредством Федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) регионального портала государственных и муниципальных услуг, начальник Отдела осуществляет следующую последовательность:


-просматривает электронные образы заявления и прилагаемых к нему документов;


-осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;


-фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;


-при предоставлении заявителям информации в форме электронных документов обеспечивает защиту такой информации от несанкционированного доступа, изменения и уничтожения в состоянии с требованиями законодательства Российской Федерации;


-направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении заявления и прилагаемых к нему документов (при наличии).
Раздел 3. Административные процедуры предоставления услуги
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1. прием и регистрация заявления;
2. рассмотрение заявления и принятие исполнителем решения по нему;

3. направление ответа.
3.1.1. Прием и регистрация заявления.

Заявитель обращается с заявлением и прилагаемыми к нему документами согласно пункту 2.6 настоящего административного регламента в приемную мэра района, кабинет № 34. 

3.1.2. Рассмотрение заявления и принятие исполнителем решения по нему.

Начальник Отдела принимает заявление с прилагаемыми к нему документами, в случае наличия оснований указанных в п.2.7 настоящего административного регламента  возвращает их заявителю с разъяснением причины, также поясняет, что заявитель может при устранении недостатков обратиться с заявлением повторно. 
3.1.3. Направление ответа на заявление.
В случае отсутствия оснований указанных в п. 2.7 настоящего регламента проводит поиск необходимых сведений, формирует материалы ИСОГД. Предоставляемые сведения оформляются и регистрируются, затем направляются заявителю в соответствии с указанной контактной информацией. 
В случае наличия оснований, указанных в п. 2.8. настоящего регламента принимает решение об отказе в предоставлении услуги, о чем в 5-дневный срок уведомляет заявителя.
3.2. Блок-схема административных процедур предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к настоящему административному регламенту.
Раздел 4. Форма контроля над предоставлением муниципальной услуги
4.1.Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется первым заместителем мэра МО Балаганский район путем проведения проверок планово – 1 раз по итогам года, внепланово – в случае поступления жалобы на действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги. 

4.2. Должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, несут ответственность за несвоевременное и некачественное предоставление муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента в административном (досудебном) и (или) судебном порядке.

5.2. Заявитель вправе обратиться с обращением (жалобой) лично или письменно в установленном законом порядке:

- заместителю мэра Балаганского района, по адресу: Иркутская область, Балаганский район, п. Балаганск, ул. Ангарская, 91, телефон (39548) 50-3-32;

-Мэру Балаганского района, по адресу: Иркутская область, Балаганский район, п. Балаганск, ул. Ангарская, 91, телефон (39548) 50-1-80;
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1)нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4)отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5)отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6)затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7)отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба заявителя в обязательном порядке должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4 Жалоба, поступившая в Администрацию Балаганского района, подлежит рассмотрению в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
Регистрация обращения (жалобы) осуществляется в сроки и в порядке, установленными инструкцией по делопроизводству.

 Максимальное время ожидания в очереди при подаче обращения (жалобы) не превышает 15 минут.

Регистрацию обращения (жалобы), осуществляет помощник мэра Балаганского района.

Максимальное время регистрации обращения (жалобы), составляет 10 минут.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Мотивированный письменный ответ по поставленным в обращении вопросам, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении.

Устная жалоба рассматривается в день обращения. При невозможности рассмотрения жалобы в день обращения, от заявителя принимается письменная жалоба.

	
	Приложение 1

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район»


	Мэру Балаганского муниципального района 

М.В. Кибанову
от

	(наименование организации, юридический и почтовый адрес)

	

	(для физических лиц – Ф.И.О, адрес по прописке, почтовый адрес) 




(паспортные данные)

Контактные телефоны___________________
Адрес ________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить сведения, размещенные в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности, касающиеся объекта _____________________________________________________________________________, 

расположенного по адресу: ___________________________________________________
1. Выкопировку из _____________________________________________________

Предпочитаемый 

масштаб 1:____________________________________________________

Количество копий_____________________________________________________________

2. Копию документа:

Вид документа _______________________________________________________________

Реквизиты документа от ______________ №______________________________________

Объект (наименование, адрес)_________________________________________________
Количество экземпляров ______________________________________________________
Форма предоставления сведений______________________________________________

(текстовая и (или) графическая форма, бумажный и (или) электронный носитель)

К заявлению прилагаются_____________________________________________________
С условиями предоставления сведений ознакомлен(а)

Дата








Подпись_______________

Приложение 2 

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление сведений, содержащихся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности администрации муниципального образования Балаганский район»
БЛОК – СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


Прием и регистрация заявления о предоставлении сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД 





Направление отказа в предоставлении сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД.





Выдача сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД





Подготовка сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД, на бумажном носителе и (или) электронных носителях





Рассмотрение заявления


 





Подготовка отказа в предоставлении сведений (копий документов), содержащихся в ИСОГД





Информирование заявителя о готовности запрашиваемых сведений к выдаче и определение ему удобного времени посещения и способа предоставления запрашиваемых сведений.








